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1. тЕрмIни, визнАчЕння ТА СКОРОЧЕННЯ

пОслiдовнiсть символiв (лiтер, цифр), яка використовусться для iдентифiкацiT

КРеДиТодавця, нового кредитора, колекторськоi компанiТ пiд час взаемодiТ iз

споживачем фiнансових послуц iншою особою при врегулюваннi

ПРОСТРОЧенОi заборгованостi шляхом надсилання текстових, голосових та
iНШИх повiдомлень через засоби комунiкацii, уключаючи без залучення

ПРаЦiВНИка кредитодавця, нового кредитора, колекторськоi компанii або

особио зЕlJIученоi до здiйснення колекторськоi дiяльностi, шляхом 2

використання програмного забезпечення або технологiй [KpiM повiдомлень,
надiсланих через функцiю (cepBic) автоматичного дозвону];

БЛИЗЬКi Особи - чоловiк, дружина, батько, мати, вiтчим, мачуха, син, дочка,
пасинок, падчерка, рiдний та двоюрiдний брати, рiдна та двоюрiдна сестри,

РiДНИЙ брат та сестра дружини (чоловiка), племiнник, племiнниця, рiдний
дядько, рiдна TiTKa, дiд, баба, внук, внучка, зять, HeBicTKa, батько та мати

дружини (чоловiка) сина (дочки) зазначеного Боржника

БОРЖНик (Позичальник) - фiзична особа, яка уклала договiр про споживчий

кредит i допустила прострочення виконання зобов'язань

ВЦеО- таlабо звукозаписувальний технiчний засiб _ сукупнiсть
програмно-апаратних засобiв та приладiво Що забезпечують належне

фiксування, зберiгання, копiювання (лублювання) i використання iнформаuiТ,

яка вiдображас взасмодiю iз Боржником та Iншими особами при здiйсненнi
Компанiсю врегулювання простроченоI заборгованостi

вiдповiдальний

функцiональних
простроченоi заборговано cTi

яка мас повноваження щодо погодження стандартних умов врегулювання



простроченоТ заборгованостi шляхом реструкryризацii.

врегулювання простроченоi заборгованостi в рамках професiйних обов'язкiв,

яка мае повноваження щодо погодження iндивiдуальних умов врегулювання

простроченоi заборгованостi шляхом реструкryризацii.

Вiддiл контролю якостi - посадовi особи Компанii, що залученi до процесу

врегулювання простроченоi заборгованостi в рамках професiйних обов'язкiв,

якi надають iнформацiю про звернення з будь-яких зовнiшнiх pecypciB з

питань кредитних договорiво за якими наявна заборгованiсть, та вносять

пропозицiю щодо запропонування реструктуризацiТ.

Вiдступлення права вимоги - угода, за якою Компанiя передае сво€ право

вимоги до Боржника

Врегулювання простроченоi заборгованостi здiйснюванi Компанiсю,

новим кредитором, колекторською компанiею заходи, спрямованi на

погашення у позасудовому порядку заборгованостi Боржника, який

прострочив виконання грошового зобов'язання (прострочена заборгованiсть)

за договором про споживчий кредит

Iншi особи (для взасмодii при роботi з Врегулювання простроченоi

заборгованостi) - Близькi особи таlабо представники, спадкоемцi, майновi

поручителi, або TpeTi особи, взаемодiя з якими передбачена Кредитним

договором та якi надали згоду на таку взаемодiю

Колекторська компанiя юридична особа (у тому числi небанкiвська

фiнансова установа, яка вiдповiдно до закону мае право надавати кошти у
позику, в тому числi на умовах фiнансового кредиry таlабо послуги з

факторингу), включена до ресстру колекторських компанiй, яка в iHTepecax

кредитодавця (первiсного кредитора) таlабо нового кредитора (у разi замiни

первiсного кредитора) вiдповiдно до договору з таким Кредитодавцем таlабо

новим кредитором мас право здiйснювати врегулювання простроченоi

заборгованостi



Кредит (споtltивчий кредит) - грошовi кошти, що надаються Боржнику
(Позичальниковi) на придбання ToBapiB (робiц послуг) для задоволення

ОСОбИСтих потреб, не пов'язаних з пiдприсмницькою, незалежною

ПРОфесiЙною дiяльнiстю або виконанням обов'язкiв найманого працiвника.

Кредитний договiр (логовiр про споживчий кредит) вид кредитного

ДОГОВОРУ, За яким Компанiя зобов'язусться надати споживчий кредит у
РОЗМiРi та на умовах, встановлених договором, & Боржник зобов'язуеться

повернути кредит та сплатити проценти за користування кредитом на умовах,
встановлених договором

ЗОбОВ'ЯЗань перед Компанiсю, включаючи суми несплачених платежiв по

КРеДиТУ, процентам за користування кредитом, KoMicii, пенi, штрафiв та iH.

ПЛаТеЖiВ, ПОВ'яЗаних з отриманням та обслуговуванням i поверненням
кредиту в строки, встановленi Крелитним договором

Стратегiя роботи Компанii
заборгованостi визначенийt

простроченоi заборгованостi, який

звукозаписувального

електронних даних

2. основнА чАстинА

2.I. Компанiя здiйснюе свою дiяльнiсть по врегулюванню простроченоi
заборгованостi у вiдповiдностi до вимог законодавства Украiни та
нормативно-правових akTiB Нацiонального банку Украiни.

2.1.I. Умовами, за яких Компанiя розпочинас дiяльнiсть з врегулювання
простроченоi заборгованостi с: порушення строку виконання зобов'язань

по Врегулюванню простроченоi

в Компанii механiзм врегулювання

вклIоча€ в себе посднання рiзних засобiв

технiчного засобу та перетворений у форму

роботи з Клiснтом (Боржником) вiдповiдно до законодавства УкраТни,

спрямованих на виконання Боржником своiх грошових зобов'язань перед

Компанiсю за Кредитним договором

Фiксування взаемодii з Боржником та iншими особами технiчними



Позичальником, починаючи з дня, наступного за датою сплати обов'язкового

платежу за Кредитним договором

2.1,.2, Щля забезпечення свосчасного погашення кредитноi заборгованостi

проводиться попереджувальна робота з Боржниками, в рамках вiдповiдноi

стратегii роботи Компанii.

2.2. Взасмодiя при роботi з врегулювання простроченоi заборгованостi.

2.2.I.Для взаемодii з Боржником та iншими особами при роботi з

врегупювання Простроченоi заборгованостi можуть бути застосованi наступнi

засоби:

/ взасмодiя шляхом телефонних переговорiв;

,/ надсилання текстових, голосових та iнших повiдомлень через засоби

телекомунiкацii;

J надсилання поштових вiдправлень;

/ особистi зустрiчi у вiддiленнях Компанii при самостiйному вiзитi

Боржника.

2.2,2. При взаемодiТ з Боржниками вiдповiдальний працiвник КомпанiТ

доводить до них iнформацiю про необхiднiсть врегулювання iх Простроченоi

заборгованостi через наступнi варiанти:

/ сплатити Прострочену заборгованiсть в позасудовому порядку

(добровiльному);

/ провести реструктуризацiю заборгованостi тим Боржникам, для яких

наявна пропозицiя Реструктуризацii.

2.2,З.Частота та послiдовнiсть застосування iHcTpyMeHTiB стягнення,

регламентуються Стратегiсю роботи Компанii з обов'язковим дотриманням
вимог законодавства Украiни та пiдзаконних aKTiB, якi стосуються питань

врегулювання простроченоi заборговано cTi.

2,3, Взасмодiя з Боржниками та iншими особами
2.3.I. Взаемодiя працiвникiв Компанii iз Боржником та Iншими особами,

взасмодiя з якими передбачена Кредитним договором та якi надали згоду на

таку взаемодiю, при врегулюваннi простроченоi заборгованостi, може

здlиснюватися виключно шляхом :

/ телефонних переговорiв;



/ особистих зустрiчей у вiддiленнях Компанii при самостiйному вiзитi

Боржника;

,/ надсилання текстових, голосових та iнших повiдомлень через засоби

телекомунiкацiI;

,/ надсилання поштових вiдправлень iз позначкою <Вручити особисто>> за

мiсцем проживання чи перебування або за мiсцем роботи Боржника.

2.3.2, Компанiя зобов'язана здiйснювати у встановленому Нацiональним

банком Украiни порядку фiксування кожноI безпосередньоi взаемодiТ iз

БОРжником, Iншими особами, взаемодiя з якими передбачена Кредитним

ДОГОВОРОм та якi надали згоду на таку взасмодiю, за допомогою вiдео- таlабо
ЗВУкОЗаписувального технiчного засобу з метою захисту правового iHTepecy

УЧаСНикiВ врегулювання простроченоi заборгованостi. Компанiя зобов' язана

попередити Боржника, Iнших осiб, про таке фiксування.

2.З.3. КОмпанiя здiйснюе взаемодiю iз Боржником та Iншими особами, в тому
числi шляхом використання програмного забезпечення або технологiй без

залучення працiвникiв Компанii, за допомогою засобу зв'язку, обраного

Боржником/Iншими особами, KpiM випадкiв, коли:

/ взаемодiя не вiдбулася протягом двох робочих днiв iз дня першоi спроби

ЗВ'ЯЗатиСя iз Боржником/Iншими особами через такий засiб зв'язку;

/ НОМеР Телефону та iншi данi, наданi Боржником i якi використовуються

для взаемодii за допомогою такого засобу зв'язку, не е дiйсними;
/ НеМаС пiдтвердження вiдправлення текстових, голосових та iнших

ПОВiДОМлень через обраний засiб зв'язку або iх отримання Боржником.

2.3.4. Пiц час першоi взаемодii iз Боржником або Iншими особами,
врегулюваннi Простроченоi заборгованостi працiвники КомпанiТ,

при

якi
здiйснюють цю першу взаемодiю, зобов'язанi повiдомити:

./ Iм'я та Iдентифiкатор (iндекс) або прiзвИЩ€, власне iм'я, по батьковi (за

наявностi) особи, яка здiйснюе взасмодiю, за допомогою якого Компанiя
може однозначно iдентифiкувати особу, яка здiйснюе взаемодiю;

/ повну назву КомпанiТ;

/ юридичну адресу Компанii;

/ номер телефону для здiйснення зв'язку та адресу (електронну або



поштову) дл" листування;

правову пiдставу взаемодii;J
J розмiр Простроченоi заборгованостi, розмiр неустойки та iнших

платежiв, що стягуються при невиконаннi зобов'язання за Кредитним

договором або згiдно Закону Украiни uПро споживче кредитування;

J на вимогу Боржника, Iнших осiб, Компанiя зобов'язана протягом семи

робочих днiв пiсля першоi взаемодii при врегулюваннi простроченоi

заборгованостi (якщо iнший строк не встановлено законодавством)

надати документи, що пiдтверджують iнформацiю щодо розмiру
простроченоi заборгованостi, зазначену при першiй взаемодii, особисто

або шляхом направлення листа на зазначену в Кредитному договорi

адресу (електронну або поштову), або в iнший визначений таким

договором спосiб.

J у разi звернення Iнших осiб, iнформацiя про розмiр простроченоi

заборгованостi повiдомлясться лише пiсля iдентифiкацii цiеi особи за

наявностi згоди Боржника на передачу iнформацii про наявнiсть

простроченоi заборгованостi Iншим особам.

2.3.5. Взаемодiя пiд час врегулювання заборгованостi, у перiод дii воснного

стану iз захищеними особами:

/ Якщо Боржник або Iнша особа пiд час взаемодii повiдомляе про

приналежнiсть Боржника до захищеноi категорiТ i просить не

телефонувати, то Вiдповiдальний працiвник Компанii iнформуе клiента

або Iншу особу про необхiднiсть надiслати в Компанiю копiю довiдки

про приналежнiсть до захищеноi категорii, згiдно пункту 6-2 Закону

Украiни "Про споживче кредитування";

/ пiсля надходженнi копii довiдки про приналежнiсть до захищеноi

категорii до компанii, взаемодiя по договору зупиняеться згiдно

законодавства.

2.З.6. Перiод роботи при врегулюваннi простроченоi заборгованостi залежить

вiд стратегii стягнення, передбаченоi в Компанii. У випадку непогашення

Простроченоi заборгованостi у визначений Компанiсю перiод роботи до

врегулювання заборгованостi за вiдповiдним Кредитним договором Боржника



2,4,

2.4.|.

МОЖе бУти 3алучена Колекторська компанiя або може вiдбутися Вiдсryплення
права вимоги по ньому.

2.3.7. Боржник повiдомляе Компанiю таlабо Колекторську компанiю про те,

ЩО ЙОгО iнтереси при врегулюваннi Простроченоi заборгованостi представляс

йОГО Уповноважений представник, шляхом надсилання письмового
повiдомлення на адресу Компанii, вказану в Кредитному договорi.

Реструкryризацiя забор гованостi
В КомпанiТ € два типи Реструкryризацii, якi застосовуються при

врегулюваннi заборгованостi Боржникiв.

ЗОбОВ'ЯЗанЬ За кредитним договором, вiд суми загальноi заборгованостi,

тощо. Загальнi пiдстави - перемiнна величина i може змiнюватися, в

залежностi вiд стратегii роботи Компанii;

по суб'ективнiй професiйнiй

працiвника Компанii унеможливлюють обслуговування боргу як при

вiдсутностi РеструкryризацiТ взагалi, так i при Стандартнiй

реструктуризацiТ.

2.4.2. Вiдповiдальнi особи щодо погодження Реструктуризацii:

реструктуризацl1;

/ Керiвник вiддiлу - мас повноваження щодо погодження Iндивiдуальноi
реструктуризацiТ.

2.5. Порядок вцступлення права вимоги
2.5.1. Рiшення про доцiльнiсть проведення Вiдступлення права вимоги
приймасться Керiвником Компанii.

2.5.2. За фактом прийняття рiшення Керiвника Компанii про Вiдступлення
права вимоги простроченого боргу, проводяться дii вiдповiдно до внутрiшнiх
процедур Компанiт.

2.5.з. Протягом 10 робочих днiв з дати вiдступлення права вимоги за

Кредитним договором новому кредитору Компанiя зобов'язана повiдомити

клiентам на загiшьних

прострочення виконання

/ Iндивiдуальна

обставин, якi

клiентам при наявностi

оцiнцi Вiдповiдального

Боржника у спосiб, визначений законодавством Украiни, а також надати



телефони адресу, адресу

заборгованостi за договором

2.6. Компанiя здiйснюе

компанiями встановлених

Боржником та Iншими

iнформацiю про нового кредитора (найменування, iдентифiкацiйний код

юридичноi особи в единому державному peecTpi пiдприсмств i органiзацiй

Украiни, мiсцезнаходження, iнформацiю для здiйснення зв'язку - номер

електронноi пошти), про обов'язок погашення

про споживчий кредит новому кредитору

контроль за додержанням Колекторськими

законодавством Украiни вимог щодо взасмодii iз

особами при врегулюваннi простроченоi

заборгованостi (вимог щодо етичноi поведiнки) у формi та спосiб, визначених

Нацiональним банком Украiни.

2.6.1. Дii особи, залученоi до здiйснення колекторськоi дiяльностi,

вважаються вчиненими Колекторською компанiсю, HaBiTb якщо така особа дiс

у спосiб, що суперечить укJIаденому договору з Колекторською компанiею.

2.6.2. Компанiя укладас з Колекторською компанiею договiр врегулювання

простроченоi заборгованостi вiдповiдно до норм Щивiльного та

Господарського кодексiв Украiни з урахуванням особливостей, визначених

Законом про споживче кредитування.

2.6.3. Протягом 10 робочих днiв з дати залучення Колекторськоi компанii до

врегулювання простроченоТ заборгованостi Компанiя зобов' язана повiдомити

Боржника у спосiб, визначений законодавством Украiни або передбачений

Кредитним договором, про такий факъ а також надати iнформацiю про

Колекторську компанiю (найменування, iдентифiкацiйний код юридичноi

особи в единому державному peccTpi пiдприемств i органiзацiй Украiни,

мiсцезнаходження, iнформацiю для здiйснення зв'язку - номер телефону,

адресу, адресу електронноi пошти), яку залучено до врегулювання

заборгованостi, про обов'язок погашення заборгованостi за договором про

споживчий кредит первiсному кредитору

2.6.4. Компанiя до укладення договору з Колекторською компанiею по

врегулюванню Простроченоi заборгованостi здiйснюе оцiнку впливу на

процеси та процедури, запровадженi в Компанii, з урахуванням вимог

законодавства Украiни, пiд час врегулювання Простроченоi заборгованостi,

полiтики та внутрiшнiх положень колекторськоi компанii щодо:

1) взаемодii iз споживачами фiнансових послуг при врегулюваннi



простроченоi заборгованостi (вимоги щодо етичноi поведiнки);

2) ПОРяДку розгляду колекторською компанiею звернень споживачiв

фiнансових послуг;

порядку та процедури захисту персональних даних;

порядку органiзацii та проведення навчання i пiдвищення квалiфiкацiТ

компанii, осiб, залучених до здiйсненняпрацlвникlв колекторськоi

колекторськоi дiяльно cTi.

2.6.5. Компанiя мае правоryl4L lrРaБU БrлмUIrиl,иUЯ tslД укладення договору щодо
врегулювання Простроченоi заборгованостi, якщо за результатами оцiнки

вiдмовитися вiд укладення договору

полiтики та внутрiшнiх положень Колекторськоi компанii виявлено
порушення або с ризик порушення норм законодавства Украiни про захист
прав споживачiв фiнансових послуг та у сферi захисry персональних даних,
пiд час врегулювання простроченоi заборгованостi, а Колекторська компанiя
вiдмовляеться вiд усунення таких порушень.

2.6.6. При виявленнi порушень при здiйсненнi контролю за додержанням
колекторською компанiею встановлених законодавством Украiни вимог щодо
взаемодii при врегулюваннi простроченот заборгованостi (вимог щодо етичноi
поведiнки), Компанiя вживае заходи задля припинення виявленого
порушення, усунення наслiдкiв таких порушень.

2.6.7. У разi отримання вiд Нацiонального банку Украiни iнформацii про
виключення вiдомостей про колекторську компанiю з реестру колекторських
компанiЙ, Компанiя проводить заходи з метою дострокового розiрвання
договору з такою компанiею.

2.6.8. Компанiя розмiщус iнформацiю про Колекторськi компанii, з якими

укладенО договlр врегулювання простроченоТ заборгованостi, на веб-сайтi, в

мобiльному додатку, а також в мiсцях надання послуг Компанii.

3. порядок тА спосоБи погАшЕншя прострочЕноi
ЗАБОРГОВАНОСТI

3.1. Порялок погашення ПростроченоТ заборгованостi визначаеться згiдно
до законодавства Украiни. У разi здiйснення Боржником платежу
простроченого боргу для виконання зобов'язань за Кредитним договором ця

3)

4)

сума погашас вимоги кредитора у послiдовностi передбаченiй кредитним



договором та чинним законодавством.

3.2. Боржник при врегулюваннi простроченого боргу може самостiйно

обрати будь-який зручний спосiб погашення Простроченого боргу:

/ шляхом внесення платежу через касу Компанii;

/ шляхом внесення платежу через термiнал;

/ шляхом перерахування коштiв за допомогою Особистого Кабiнеry на

веб-сайтi Компанii;

/ шляхом сплати коштiв через вiддiлення або додатки Банкiв Украiни.

4. норми повЕдIнки ПРАЦIВНИКIВ КОМПАНII ТА
колЕкторськоi компАнIi Iз БоржникАми тА Iншими
осоБАми при врЕгулювАннI прострочЕноi
ЗАБОРГОВАНОСТI

4.|. Кожен працiвник Компанii або працiвник Колекторськоi компанii

зобов'язаний дотримуватися загальноприйнятих етичних норм поведiнки,

бути доброзичливим та ввiчливим у безпосереднiх контактах з Боржниками та

Iншими особами при врегулюваннi простроченоi заборгованостi,з повагою

ставитися до прав, свобод та законних tHTepeciB та приватного життя

Боржника та його Iнших осiб, при врегулюваннi простроченоТ заборгованостi,

дбати про авторитет та бiзнес- репутацiю Компанii.

4.2. Обмеження для працiвникiв Компанii та Колекторськоi компанii

при врегулюваннi простроченоi заборгованостi .

4,2.|.При взаемодii iз Боржниками та Iншими особами, взаемодiя з якими

передбачена Кредитним договором при врегулюваннi Простроченоi

заборгованостi працiвникам Компанii/Колекторськоi компанii заборонено

уточнювати iнформацiю та здiйснювати обробку персональних даних:

. щодо графiка його роботи;

. щодо мiсця та часу вiдпочинку;

. щодо поТздок у межах та за межi Украiни;

. щодо мiсця та часу зустрiчi з рiдними, друзями та iншими особами;



' фоrо та вiдеоматерiалiв iз зображенням Боржника, Iнших осiб, (KpiM

. щодо iнформацii, розмiщеноi в соцiальних мережах;

. щодо стану здоров'я;

. щодо полiтичних поглядiв та релiгiйних переконань;

. щодо членства у партiях та громадських об'еднаннях;

особами, щодо повернення простроченот заборгованостi,

ВИПаДКiВ сТворення, зберiгання, використання таких фото- таlабо

ВiДеОматерiалiв для виконання передбачених законодавством обов'язкiв, а

ТаКОЖ випаДкiв створення, зберiгання, використання таких фото_ таlабо
ВiДеоматерiалiв на пiдставi письмовоi згоди Боржника, його Iнших осiб),

4.2.2. Забороня€ться безпосередня взасмодiя з Боржником

отримання документiв, якi свiдчать, що така особа:

/ с недiездатною особою або особою, обмеженою в дiездатностi;
/ перебува€ на стацiонарному лiкуваннi в закладi охорони здоров'я;

/ е особою з iнвалiднiстю I групи;

/ с неповнолiтньою особою.

У разi неподання докуN[ентiв, що пiлтверлжуютЬ наявнiсть вищевкшаних
обставин, ix наявнiсть вважаеться непiдтвердженою.

4.2.з,працiвникам Компанiiжолекторськоi компанii при врегулюваннi
простроченоi заборгованостi заборонясться:

l) здiйснюВати дiТ, що зазiхають на особисry гiднiсть, права, свободи,
власнiстЬ Боржника/Iнших осiб, ставлять пiд загрозу Тх життя, здоров'я,

дiлову репутачiю, о також використовувати погрози, шантаж, вчиняти iншi
незаконнi (неправомiрнi) дii стосовно зазначених осiб;

2) вводити Боржника/Iнших осiб, в оману щодо:
/ розмiру, характеру та пiдстав виникнення простроченоi заборгованостi, а

також наслiдкiв, що настануть для

невиконання умов Кредитного договору;

Боржника/Iнших осiб, у разi

та Iншими

3 моменry

/ передачi питання про погашення простроченоi заборгованостi на розгляд
суду, можливостi застосування ло Боржника заходiв адмiнiстративного i
кримiнального пере слiдування ;

/ належностi Компанii до органiв державноi влади та органiв мiсцевого



самоврядування;

3) з власноi iнiцiативи взасмодiяти iз Боржником/Iншими особами, у
перiод з 20 до 9 години, а також у вихiднi, святковi i неробочi днi;

4) взаемодiяти iз Боржником/Iншими особами, таlабо з iхнiми Близькими

особами бiльше двох разiв на добу, KpiM випадкiв додатковоi взасмодii за

iхньою власною iнiцiативою. Взаемодiя за допомогою засобiв зв'язку

вважаеться такою, що вiдбулася, якщо в результатi такоТ взаемодii особi

передано змiстовну iнформацiю про розмiр простроченоi заборгованостi

(розмiр кредиту, проценти за користування кредитом, розмiр KoMicii та iнших

платежiв, пов'язаних з отриманням, обслуговуванням i поверненням кредиту),

порядок iJ погашення, розмiр неустойки та iнших платежiв, що стягуються у

разi невиконання зобов'язань за Кредитним договором або вiдповiдно до

чинного Закону <Про споживче кредитування);

5) приховувати iнформацiю про номер контактного телефону, з якого

здiйснюсться дзвiнок або надсилаеться повiдомлення Боржнику/Iншим

особам, про поштову адресу або адресу електронноi пошти, з якоi

надсиласться повiдомленнrl, про вiдправника поштового або електронного

повiдомлення;

6) використовувати функцiю (cepBic) автоматичного дозвону до

Боржника/Iнших осiб, протягом бiльше 30 хвилин на добу;

7) використовувати на конвертах або повiдомленнях, що надсилаються

Боржнику/Iншим особам, зображення, що можуть бути сприйнятi як TaKi, що

мiстять погрозу, розмiщувати на конвертах або повiдомпеннях вiдомостi, що

прямо чи опосередковано вказують на наявнiсть заборгованостi,

використовувати написи "виконавчий документ", "рiшення про стягнення",

"повiдомлення про виселення" тощо, а також найменування органiв державноi

влади, у тому числi осiб, якi здiйснюють повноваження у сферi примусового

виконання рiшень;

8) будь-яким чином повiдомляти TpeTix осiб (KpiM осiб, взаемодiя з якими

передбачена Кредитним договором та якi надали згоду на таку взаемодiю) про

заборгованiсть Боржника або здiйснювати взаемодiю з цими особами таким

чином, щоб iм стаJIа вiдома або могJIа стати вiдомою iнформацiя про



ЗабОргованiсть Боржника, KpiM випадкiв взаемодiI з особою, стосовно якоi

Боржник надав згоду на передачу iй iнформацii про наявнiсть простроченоi

ЗабОРгОваностi, а також iнших випадкiв, передбачених законодавством;

вимагати вiд Боржника/Iнших осiб, а також Його роботолавця таlабо

iнших осiб прийняти на себе зобовОязання щодо простроченоТ заборгованостi,

якщо iнше не передбачено Кредитним договором або законодавством;

10) вчиняти дiт, що завдають шкоду репутацii, у тому числi дiловiй

РеПУТаЦiТ, Боржника/Iнших осiб, або погрожувати вчиненням таких дiй;

11) ВИМагаТи погашення заборгованостi в iнший спосiб, нiж передбачено

Кредитним договором або законодавством;

|2) За Власною iнiцiативою будь-яким чином взасмодiяти iз Боржником або

ЙОГО Близькими особами, якщо Боржник письмово, шляхом надання Bcix

належним чином оформлених пiдтвердних документiв, повiдомив, що його

iНТеРеСи При врегулюваннi простроченоI заборгованостi представляс його

представник;

13) бУДь-яким чином взаемодiяти з приводу укладеного споживачем

договору про споживчиЙ кредит з особами (KpiM споживача, його

ПРеДСТаВника, спадкосмця, поручителя, майнового поручителя), якi не надали

згоди на таку взаемодiю.

5. пЕрЕлtк контАктних дАних

5.1. Перелiк контактних даних Компанii, за якими приймаються звернення

СПОЖИВаЧiВ фiнансових послуг щодо дiяльностi залученоi колекторськоi

КОМПаНii (У раЗi залучення колекторськоТ компанii до врегулювання

9)

про строченоi заборговано cTi) :

тов (споItивчиЙ цЕнтр)
Юридична адреса:

0l032, м. Киiв, вул. Саксаганського, 133-А

Поштова адреса:



- 01032, м. Киiв, вул. Саксаганського, 133-А

- Адреса сайту: https:/isgroshi.com.ua/

- Електронна адреса для отримання повiдомлень: info@sgroshi.com.ua

- Телефон ГарячоТ Лiнii: 0-800-20-10-50


