
Роз'яснення щодо застосування пільг для військовослужбовців. 
Пільги для військовослужбовців встановлені ст. 14 Закону України «Про соціальний і 

правовий захист військовослужбовців та членів їх сімей», відповідно до п. 15 якого 
військовослужбовцям, які були призвані на військову службу за призовом під час мобілізації, на 
особливий період або на військову службу за призовом осіб із числа резервістів в особливий період 
на весь час їх призову, а також їх дружинам (чоловікам), а також іншим військовослужбовцям, під 
час дії особливого періоду, які брали або беруть участь у захисті незалежності, суверенітету та 
територіальної цілісності України і брали безпосередню участь в антитерористичній операції, 
забезпеченні її проведення, перебуваючи безпосередньо в районах антитерористичної операції у 
період її проведення, у здійсненні заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і 
стримування збройної агресії Російської Федерації в Донецькій та Луганській областях, 
забезпеченні їх здійснення, перебуваючи безпосередньо в районах та у період здійснення 
зазначених заходів, у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки 
населення та інтересів держави у зв’язку із збройною агресією Російської Федерації проти 
України, їх дружинам (чоловікам) - штрафні санкції, пеня за невиконання зобов’язань перед 
підприємствами, установами і організаціями усіх форм власності, у тому числі банками, та 
фізичними особами, а також проценти за користування кредитом не нараховуються. 
Національний банк України листом №14-0006/8825 від 30.01.2026р. надав роз’яснення щодо 
практичного аспекта реалізації вказаної норми законодавства, для надання якого використав 
роз’яснення Міністерства оборони України.  

Звертаємо увагу! Належність Клієнта ТОВ “СПОЖИВЧИЙ ЦЕНТР” до категорії 
військовослужбовців не звільняє від обов’язку повернення тіла кредиту. 

Для того, щоб скористатися зазначеною пільгою, Клієнт має: 
➔​ направити заяву до ТОВ «СПОЖИВЧИЙ ЦЕНТР» (заява має бути підписана заявником та 

адресована Товариству) 
➔​ до заяви додати документи, які підтверджують наявність пільг відповідно до роз’яснення  

Міністерства оборони України.  

Направити заяву та документи, які підтверджують наявність пільг можна на: 
поштову адресу Товариства (01032, м.Київ, вулиця Саксаганського 133а, офіс 1) або на електронну 
адресу: info@sgroshi.com (при умові підписання/засвідчення документів кваліфікованим 
електронним підписом) при цьому необхідно надати такі документи, відповідно до листа 
Національного банку України №14-0006/8825 від 30.01.2026р.: 

Для військовослужбовців, які були призвані на військову службу за призовом під час 
мобілізації, на особливий період або на військову службу за призовом осіб із числа резервістів 
в особливий період на весь час їх призову, а також їх дружинам (чоловікам): 

1.​ Посвідчення офіцера і генерала або військовий квиток особи рядового, сержантського і 
старшинського складу (для засвідчення особи); 

2.​ Довідку за визначеною формою 5 у додатку 21 до Інструкції з діловодства у Збройних Силах 
України, затвердженої наказом Головнокомандувача Збройних Сил України від 31 січня 2024 
року № 40; 
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3.​ Витяг із наказу (завірена копія наказу) по особовому складу про призначення на посаду (для 
підтвердження виду військової служби, на якій перебуває військовослужбовець. У разі 
зазначення виду військової служби в довідці за формою 5 надання витягу із наказу (завіреної 
копії наказу) по особовому складу не обов’язкове); 

4.​ Для дружин (чоловіків) військовослужбовця, додається також свідоцтво про шлюб. 

Для військовослужбовців, а також їх дружинам (чоловікам), які перебувають на інших 
видах військової служби у тому числі, які проходять військову службу за контрактом (крім 
військової служби за призовом під час мобілізації, на особливий період та військової служби 
за призовом осіб із числа резервістів в особливий період) пільга має надаватися на підставі 
наступного переліку документів: 

1.​ Посвідчення офіцера і генерала або військовий квиток особи рядового, сержантського і 
старшинського складу (для засвідчення особи); 

2.​ Довідку за визначеною формою 5 у додатку 21 до Інструкції з діловодства у Збройних Силах 
України, затвердженої наказом Головнокомандувача Збройних Сил України від 31 січня 2024 
року № 40; 

3.​ Витяг із наказу (завірена копія наказу) по особовому складу про призначення на посаду (для 
підтвердження виду військової служби, на якій перебуває військовослужбовець. У разі 
зазначення виду військової служби в довідці за формою 5 надання витягу із наказу (завіреної 
копії наказу) по особовому складу не обов’язкове); 

4.​ свідоцтво про шлюб (для дружин (чоловіків) військовослужбовця); 
5.​ одна із довідок згідно з відповідним додатком до Порядку надання та позбавлення статусу 

учасника бойових дій осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність 
України і брали безпосередню участь в антитерористичній операції, забезпеченні її 
проведення чи у здійсненні заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і 
стримування збройної агресії Російської Федерації в Донецькій та Луганській областях, 
забезпеченні їх здійснення, у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту 
безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації 
проти України, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 20.08.2014 No 413 
(далі – Порядок No 413): 

●​ додатком 1 – для підтвердження безпосередньої участі в АТО в період з 14.04.2014 
по 29.04.2018; 

●​ додатком 4 – для підтвердження безпосередньої участі в ООС у період з 30.04.2018 
по 23.02.2022; 

●​ додатком 6 – для підтвердження безпосередньої участі в відповідних заходах у 
період з 24.02.2022 по теперішній час. 

При цьому Міністерство оборони України зазначило, що довідки згідно із зазначеними 
додатками до Порядку No 413 не завжди можуть бути на руках у військовослужбовців, оскільки ці 
довідки передбачені для встановлення статусу учасника бойових дій, тому замість них може бути 
довідка за формою 12 згідно з додатком 28 до Інструкції з діловодства у Збройних Силах України, 
затвердженої наказом Головнокомандувача Збройних Сил України від 31.01.2024 No 40 (зі 
змінами), яка підтверджує періоди безпосередньої участі у відповідних заходах. 

Довідки за формами 5 та 12 видаються військовими частинами (установами) за місцем 
служби військовослужбовців. Міноборони вважає, що на отримання вказаної пільги мають право 



військовослужбовці не тільки в період безпосередньої участі у відповідних заходах, а і після 
вказаної участі, оскільки в свій час вони брали в них участь. Тобто, якщо військовослужбовець 
брав безпосередню участь у відповідних заходах, наприклад у 2015 році, то він має право на пільгу 
і далі на весь час військової служби під час дії особливого періоду.  

Якщо військовослужбовці, які перебувають на інших видах служби (крім військової служби за 
призовом під час мобілізації, на особливий період та військової служби за призовом осіб із числа 
резервістів в особливий період), не брали безпосередньої участі у відповідних заходах, пільга по 
кредитним договорам їм не надається. 

 

 

 

ДЯКУЄМО, ЩО ЗАХИЩАЄТЕ НАШУ ДЕРЖАВУ! 
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