
Керівник 
департаменту

Заступник директора 
з інформаційних 

технологій
 Керівник проєктів

Заступник директора 
з фінансових питань

Керівник 
департаменту

Керівник 
департаменту

Заступник директора 
з маркетингу та 

реклами 

Головний менеджер         
з ризиків

Департамент 
філіальної мережі

Помічник директора
Відділ фінансового 

контролю         
Начальник відділу

Відділ маркетингу

Головний менеджер з 
компалаєнсу

Організатор 
діловодства

Відділ кадрів 
Начальник відділу

Відділ позовної 
роботи              

Керівник відділу

Відділ аналітики 
Керівник відділу

Відділ інформування 
клієнтів                

Керівник відділу

Відділ контролю 
якості                          

Керівник відділу

Відділ портфельного 
аналізу               

Начальник відділу

Начальник 
юридичного відділу

Відділ фінансового 
моніторингу        

Керівник відділу

Відділ розвитку 
Начальник відділу

Відділ розрахунків 
Керівник відділу

Відділ судового 
супроводження          
Керівник відділу

Третій відділ по 
роботі з 

заборгованістю

Другий відділ 
аналітики           

Керівник відділу

Другий відділ 
інформування 

клієнтів

Управління по роботі    
зі зверненнями 

Керівник управління

Відділ впровадження 
ризик-стратегій 

Начальник відділу 

Юридичний відділ

Відділ розробки                  
баз даних             

Керівник з 
управління 
персоналом

Бухгалтерія      
Головний бухгалтер

Четвертий відділ по 
роботі  з 

заборгованістю

Відділ підбору 
персоналу        

Відділ регуляторної 
звітності              

Керівник відділу 

Відділ охорони праці            
Начальник відділу 

Департаменти
підпорядкований 

зв'язок

Відділи
підконтрольний 

зв'язок

Посади

Департамент 
розробки та 

супроводження 
програмного 
забезпечення      
Керівник 

департаменту

Заступник директора з операційної роботи

Департамент з 
кредитних ризиків
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Загальні збори

Директор

Департамент 
контролю якості 

Аудиторський 
комітет

ОРГАНІЗАЦІЙНА СТРУКТУРА УПРАВЛІННЯ

Департамент  по 
роботі з 

заборгованістю 
Керівник 

департаменту

Департамент 
судового стягнення         

Керівник 
департаменту

Департамент 
супроводження 

клієнтів

Служба внутрішнього 
аудиту                  

Головний аудитор 
внутрішній

Департамент мереж 
та телекомунікацій 

Керівник 
департаменту

станом на 01.09.2026

01 вересня 2026

Відділ 
супроводження 
виконавчого 
провадження    

Керівник відділу

Департамент з 
обсулуговування 

клієнтів
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Другий відділ по 
роботі  з 

заборгованістю 
Керівник відділу
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