
Фінансова установа до укладення з клієнтом договору про надання фінансової послуги додатково надає йому 

інформацію про:  

1) порядок сплати податків і зборів за рахунок фізичної особи в результаті отримання фінансової послуги;  

2) правові наслідки та порядок здійснення розрахунків з фізичною особою внаслідок дострокового припинення 

надання фінансової послуги;  

3) механізм захисту фінансовою установою прав споживачів та порядок урегулювання спірних питань, що 

виникають у процесі надання фінансової послуги;  

4) реквізити органу, який здійснює державне регулювання ринків фінансових послуг (адреса, номер телефону 

тощо), а також реквізити органів з питань захисту прав споживачів;  

5) розмір винагороди фінансової установи у разі, коли вона пропонує фінансові послуги, що надаються іншими 

фінансовими установами. 

Інформація відповідно до п.3 ч.2 ст.7 Закону України «Про фінансові послуги та фінансові компанії»:  

- фінансова послуга із зазначенням вартості цієї послуги для клієнта: фінансовий кредит, наявні щоденні 

процентні ставки:  

по мікрокредиту "Гроші до зарплати" та по споживчому кредиту Гроші до зарплати (без застави): 

Для кредитів з платежем кожні 14 днів: 

- Процентна ставка "Стандарт" –у розмірі 1% за день користування Кредитом, яка застосовується протягом 

перших 7 чергових періодів.  

 Процентна ставка "Економ" - у розмірі 0,5% за день користування Кредитом, яка застосовується протягом 

чергових періодів, наступних за черговими періодами, в яких застосовується процентна ставка "Стандарт". 

- Комісія, пов’язана з наданням Кредиту - 7% (для кредитів від 500 грн до 2000 грн. включно) або 5% (для 

кредитів від 2 500 грн до 20 000 грн. включно), комісія за надання нараховується Кредитором та 

обліковується в день видачі кредиту, сплачується згідно Графіку платежів. 

- Комісія за обслуговування кредитної заборгованості   – 7% (для кредитів від 500 грн до 2000 грн. включно) 

або 5% (для кредитів від 2 500 грн до 20 000 грн. включно), у кожному   з 2-х чергових періодів (для кредитів 

від 500 грн до 2000 грн. включно), або у кожному   з 3-х чергових періодів (для кредитів від 2 500 грн до 20 

000 грн. включно), наступних за першим черговим періодом. Комісія за обслуговування нараховується 

Кредитором та обліковується в перший день кожного з 2-х чергових періодів (для кредитів від 500 грн до 

2000 грн. включно), або у кожному   з 3-х чергових періодів (для кредитів від 2 500 грн до 20 000 грн. 

включно), наступних за першим черговим періодом, сплачується згідно Графіку платежів.  

Для кредитів з платежем кожен 21 день: 

- - Процентна ставка "Стандарт" –у розмірі 1% за день користування Кредитом, яка застосовується протягом 

перших 5 чергових періодів.  

-  Процентна ставка "Економ" - у розмірі 0,5% за день користування Кредитом, яка застосовується протягом 

чергових періодів, наступних за черговими періодами, в яких застосовується процентна ставка "Стандарт". 

-  Комісія, пов’язана з наданням Кредиту - 7%, комісія за надання нараховується Кредитором та обліковується 

в день видачі кредиту, сплачується згідно Графіку платежів. 

-  Комісія за обслуговування кредитної заборгованості   – 7%, у кожному   з 2-х чергових періодів, наступних за 

першим черговим періодом. Комісія за обслуговування нараховується Кредитором та обліковується в перший 

день кожного з 2-х чергових періодів, наступних за першим черговим періодом, сплачується згідно Графіку 

платежів. 

Для кредитів з платежем кожен 31 день: 

- - Процентна ставка "Стандарт" –у розмірі 1 % за день користування Кредитом, яка застосовується протягом 

перших 3-х чергових періодів.  

-  Процентна ставка "Економ" - у розмірі 0,5% за день користування Кредитом, яка застосовується протягом 

чергових періодів, наступних за черговими періодами, в яких застосовується процентна ставка "Стандарт". 

-  Комісія, пов’язана з наданням Кредиту - 9%, комісія за надання нараховується Кредитором та обліковується 

в день видачі кредиту, сплачується згідно Графіку платежів. 

-  Комісія за обслуговування кредитної заборгованості   – 9%, у кожному   з 2-х чергових періодів, наступних за 

першим черговим періодом. Комісія за обслуговування нараховується Кредитором та обліковується в перший 



день кожного з 2-х чергових періодів, наступних за першим черговим періодом, сплачується згідно Графіку 

платежів. 

По кожному, з вказаних вище різновидів кредиту проценти, сплачуються в останній день чергового періоду; 

Комісія за надання сплачується в останній день першого чергового періоду, Комісія за обслуговування 

сплачується в останній день кожного з вказаних вище чергових періодів, наступних за першим черговим 

періодом. Сума Кредиту сплачується одним платежем в останній день строку, на який надається Кредит. 

по мікрокредиту Гроші до зарплати «Кредит -0,01%» (Акційний) та споживчому кредиту Гроші до 

зарплати «Кредит -0,01%» (Акційний) (без застави): 

- ставка "Економ" 0,01% за кожен день Первинного періоду користування Кредитом, та ставка "Стандарт"1% за 

кожен день чергового періоду користування кредитом; 

по кредитним продуктам Гроші до зарплати - промо (мікрокредити) и Гроші до зарплати  - промо (без 

застави)  

- ставка "Економ" 0,99% за кожен день Первинного періоду користування Кредитом, та ставка "Стандарт"0,99% 

за кожен день чергового періоду користування кредитом; 

по споживчому кредиту Гроші в розстрочку (ставка 1% за день) (без застави)  

- ставка 1% за день та комісія за надання кредиту: 

  – 15 %  від суми Кредиту для кредитів з періодичністю оплати чергового платежу кожні 14 днів та на суму 

кредиту від 10 000 грн до 50 000 грн. включно, 

  – 20 %  від суми Кредиту (для кредитів з періодичністю оплати чергового платежу кожні 35 днів) та для 

кредитів з періодичністю оплати чергового платежу кожні 14 днів та на суму кредиту від 3 000 грн до 9 999 грн. 

включно. 

Комісія розраховується шляхом множення суми Кредиту (база розрахунку) на розмір Комісії у відсотковому 

значенні. Кредит погашається частинами кожні 14 або 35 днів. 

Загальна вартість рахується залежно від конкретних умов щодо розміру кредиту, терміну користування кредитом, 

встановлених кредитним договором; 

 - умови надання додаткових та/або супутніх послуг фінансових послуг та їх вартість – додаткові та/або супутні 

послуги не надаються; 

 - порядок сплати податків і зборів за рахунок фізичної особи в результаті отримання фінансової послуги – 

законодавством не передбачено нарахування та сплата податків та зборів за рахунок позичальника в результаті 

отримання фінансової послуги; 

 - правові наслідки та порядок здійснення розрахунків з фізичною особою внаслідок дострокового припинення 

надання фінансової послуги – достроково розірвати Договір, повністю повернувши одержаний Кредит, Проценти 

та інші платежі, передбачені Договором; 

 - механізм захисту фінансовою установою прав споживачів та порядок урегулювання спірних питань, що 

виникають у процесі надання фінансової послуги – механізм захисту фінансовою установою прав споживачів та 

порядок урегулювання спірних питань, що виникають у процесі надання фінансової послуги регулюється чинним 

законодавством, фінансова установа не змінює цей порядок договором, однак, в договорі передбачене третейське 

застереження; 

 - реквізити органу, який здійснює державне регулювання ринків фінансових послуг (адреса, номер телефону 

тощо), а також реквізити органів з питань захисту прав споживачів: Національний банк України , Для листування: 

вул. Інститутська, 9, м. Київ, 01601. Для подання письмових звернень громадян: вул. Інститутська, 11-б, м. Київ, 

01601, електронна пошта: nbu@bank.gov.uaномер телефону +0 800 505 240; 

Головне управління Держпродспоживслужби в м. Києві, адреса - м. Київ, вул. Некрасовська, 10/8, номер 

телефону +38 (044) 486-54-86 

 - розмір винагороди фінансової установи у разі, коли вона пропонує фінансові послуги, що надаються іншими 

фінансовими установами – ТОВ "Споживчий центр" не пропонує послуг, які надаються іншими фінансовими 

установами. 



 - законодавством не передбачені гарантійні фонди чи компенсаційні схеми 


